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酒店客房控制系统
Hotel room control unit
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酒店客房控制系统

         酒店客房控制系统是科飞旗下众多系统产品中的一种，简称客控。它是利用计算机控制、通讯、管理等技术，

基于客房内的RCU（客房智能控制器）构成的专用网络，对客房的安防系统、门禁系统、中央空调系统、智能灯光

系统、服务系统、背景音乐系统、电视系统、窗帘系统等进行管理与控制，实时反映客房状态、宾客需求、服务状

况以及设备运行情况，协助酒店对客房设备及内部资源进行实施控制分析。由于其功能丰富，兼容性强，并提供与

酒店管理系统接口，已成为酒店全面智能化的必不可少的一部分。

联网方式

一个完整的酒店客房控制系统由以下几个部分组成：

1、酒店客房控制器（以RCU为核心构成，可独立运行）。

2、通讯结构（可由RS485、CAN-BUS以及TCP/IP以太网三种网络供选择）。

3、基于上位机服务器及电脑C/S架构的系统软件，可满足酒店所有能够获得权限的人查看房间的所有状态。
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科飞系统的优势

         科飞集团主要采用基于国际标准的TCP/IP协议，控制主机RCU嵌入了自适应快速以太网接口，兼容性强，传输

速率快，适用于全球所有使用网络的酒店。科飞集团酒店客房控制系统，其通用性组网的特性无需专门培训，凡

是懂得弱电网络的工程师即可操作，方便快捷，稳定可靠。

         科飞集团的控制面板墙面弱电开关，电压只有12V。开关采用了低压式控制方式，保证了电压的安全可靠，更

保证了客户在使用中的安全性。

         灯光节能控制。科飞集团在对灯光节能控制方面更加人性化。当卫生间检测到人的时候，卫生间灯光自动打开

，当卫生间没有人的时候灯光自动关闭。这样，避免了晚上90%的宾客不关卫生间灯光的习惯，大大减少了酒店的

能耗。每年可以为为酒店客房节约10%-30%的电量消耗。

        空调节能控制。空调是酒店的能耗大户，科飞集团在对酒店空调进行了全方位的节能控制，当客房温度达到舒

适温度的时候，科飞系统会自动把空调调整至自动模式，避免了酒店电力浪费。特别是晚上，客人入住的是i后把

空调开得太低，导致睡着后盖着被子睡觉。空调节能每年可以为酒店客房节约40%-60%的电量消耗。
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关于科飞

　　深圳科飞智能科技有限公司是一家面向全球提供智能客房控制、智能照
明控制、楼宇自动化控制和智能开关为一体的高科技公司。公司致力于通过
创新的智能化技术来推动市场的需求，为各种场所创造富有灵感的生活空间，
为社会创造富有价值的极致体验。
　　产品面向全球客户，科飞集团提供酒店客房控制整体解决方案、智能照
明整体解决方案、楼宇自动化整体解决方案。科飞在产品及服务上更是做到
精益求精，7*24小时为客户提供服务支持。科飞集团在酒店客房控制、智能
照明控制、楼宇自动化控制有多年的经验，产品设计满足各种场所的需求，
最大程度为客户做成每一个项目。
　　科飞集团秉承客户第一，服务至上，产品稳定的原则，不断研发出新的
设备，满足市场不断进化的需求。
　　科飞集团，您值得拥有！
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应用范围：酒店客房

客房

灯光控制 窗帘控制 空调控制 服务控制
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应用范围：酒店大堂

大堂

明亮模式 柔和模式 节能模式 总挚模式

科飞集团  keffey  http://www.keffey.com 生于科飞   荣于客户



应用范围：酒店宴会厅

宴会
厅

明亮模式 柔和模式 节能模式 舞台模式
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应用范围：酒店包厢

包厢

备餐模式 侯餐模式 迎宾模式 明亮模式
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应用范围：酒店走廊

走廊

明亮模式 柔和模式 节能模式 总关模式
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功能介绍：keffey

功能

灯光控制

窗帘控制

空调节能控制

地暖控制

电视控制
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功能介绍：keffey

功能

电视伴音系统控制

背景音乐控制

新风系统控制

卫生间节能控制

服务信息控制
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功能介绍：灯光控制

对客房内单个回路的
灯光进行单独的开和
关，实现点对点控制

点对点 一点多控

单个信号对客房内多个
回路的灯光同时进行开
和关，实现一点多控

多对点

多个信号对客房内单
个回路的灯光进行开
和关，实现多点一控

多对多

多个信号对客房内多
个回路的灯光进行自
定义控制

场景组合

科飞集团的灯光控制
与空调、窗帘、电视、
服务信息等进行场景
组合控制

亮度

科飞集团可以对客房
部分灯光或者全部灯
光进行亮度调整
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功能介绍：窗帘控制

手动控制

开关控制

场景控制

时间控制
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功能介绍：空调控制 风机盘
管控制

红外转
发控制

协议转
发控制

干接点
控制

通断电
控制

keffey

开关控制

场景控制

自动控制
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功能介绍：空调节能

身份节能

夜间节能

窗户节能
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如何实现空调节能？

     1、插卡取电身份识别节能模式：防止客户外出时插入其它未授权取电卡。
可以节约5%-8%的电量。

     2、夜间自动节能模式：客户在冬季或夏季进入客房后，会手动把空调调整
到最高温度或最低温度。由于人类的懒惰性，造成了冬天脱光了衣服不盖被
子，夏天盖上被子还发冷的情况出现。客控会在夜间自动判断房间温度，当
温度自动打到酒店设置的舒适温度后，会自动把空调调整低速或者关闭状态，
减少浪费。每年可以节约50%-60%的电量甚至更高。

      3、窗户节能模式：部分客户并不知道酒店有新风系统，在入住酒店后，会
手动把空调温度开到最大或最小，然后打开窗户通风，造成了酒店最大负荷浪
费电量。客控系统会在窗户打开的时候，自动把空调关闭节约能耗。每年可以
节约5%-8%电量。



功能介绍：地暖控制

开关控制

节能控制

远程控制
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功能介绍：电视控制

插卡自动打开电视，
进入欢迎界面

睡眠模式下自动关
闭电视机

可视门铃控制进入
画中画
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功能介绍：电视伴音

不容错过的虐心瞬间

卫生间也能听到电视的声音
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功能介绍：背景音乐

背景音乐为酒店提升了体验空间
为疲劳的客户留下最美好的印象

打开门就有欢迎词 房间有舒适的音乐 离开有欢送的音乐

科飞集团  keffey  http://www.keffey.com 生于科飞   荣于客户



功能介绍：新风系统

时刻享受大自然的气息

定时控制客房的新风系统
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功能介绍：定时排风

排风与新风联动控制

定时自动送入新风

定时自动排出室内气体
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功能介绍：卫生间节能控制
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感应到人自动打开
排气扇和设定灯光

无人时自动关闭卫
生间灯光和排气扇

        由于客人在入住酒店
的时候，95%以上没有关
闭卫生间灯光和排气扇的
习惯，因为客控系统在卫
生间一定时间内无人状态
下，自动关闭卫生间灯光
和其它电器，减少酒店的
能源消耗。
        每年可以节约3%-5%
的能源。



功能介绍：服务信息

请即清理

房门报警 保险柜状态

洗衣服务

科飞集团的所有服务信息均可联网

请勿打扰

紧急呼救
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功能介绍：微信控制
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         传统的高档酒店采用app方式控制客房的灯光、窗帘、空调、电器、服务信息等，但是客户必
须自己下载app到手机或平板电脑。然而，入住酒店的客户几乎不会去下载任何app，极大的降低了
酒店的体验。

         部分酒店拥有微信公众账号，每个房间或者电梯等公共区域都有二维码扫一扫关注。但是，
99%的客户都不会去关注。因为客户觉得没有什么新鲜的体验，没有必要去关注。

         鉴于这些问题，科飞集团现在对系统进行升级，把微信控制设备集成到酒店公众账号。二维码
标注“扫一扫可以控制客房灯光”，99%的客户都会去扫一扫关注，然后体验酒店的灯光、窗帘、空
调、电器、服务信息等控制，提升了酒店的档次。很多客户在体验后，都会分享到朋友圈，在朋友
圈炫耀展示，并且他们后期接待客户或者亲朋好友时，也会选择让他们来体验酒店的微信客控。根
据我们这几年推出微信客控后，发现凡是体验后的客户，当地人回头率非常高，效果非常好！同时，
大部分酒店在改造升级使用微信客控后，房价直接提升一个档次，酒店在很短的时间内就能够收回
多出的成本。



功能介绍：微信客控
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功能介绍：微信客控
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扫描关注微信公众账号
即可体验微信客房控制



功能介绍：语音控制
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扫描关注微信公众账号
即可体验语音客房控制



功能介绍：机器人控制
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可以与机器人聊天，查询信息等

可以设置提醒服务

可以听音乐，查询天气，互动调戏



功能介绍：机器人控制
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可以控制灯光

可以控制空调

可以控制窗帘等各种服务



功能介绍：机器人控制
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可以播报新闻

可以讲故事

可以设置各种指令



功能介绍：机器人控制-入墙
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精致小巧

入墙安装-不怕被盗

语音控制功能



功能介绍：自助开房
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1

自助系统

2

立式银联版
自助机

3

台式自助收银
一体机



功能介绍：自助开房
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酒店自助入住系统与客房管理系统进行对接（我司也有自己的

云系统PMS），客人自助入住，增加客人入住体验，大幅提高酒

店订房率，减轻前台工作量，为酒店节约人工成本，实现高效

率管理。



功能介绍：自助开房

科飞集团  keffey  http://www.keffey.com 生于科飞   荣于客户

触控操作
支持银联卡支付
快速识别二代身份证
可设置每天的定时开关机
广告播放，可播放文字、图片、音视频广告信息、可分屏播放
票据打印，可打印凭条等
支持微信扫描支付
支持支付宝扫码支付
支持会员入住
支持携程、艺龙、去哪儿、微信预定等订房平台直连预订入住线下取房卡
人脸识别系统，保证人证合一
银联通讯模块，确保交易通讯稳定



功能介绍：自助开房
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1、硬件全集成
2、双模场景切换（收银员模式、客人自助模式）
3、内置管理软件
4、实现网络支付整合、无需办理繁杂的入住手续
5、OTA直连通道，可线上预订、线下互联网取房卡
6、高效节省人力
7、一键开票



功能介绍：电脑控制
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功能介绍：电脑控制
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功能介绍：电脑控制
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功能介绍：电脑控制
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功能介绍：平板控制
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功能介绍：平板控制
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功能介绍：平板控制
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功能介绍：平板控制
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功能介绍：平板控制
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功能介绍：平板控制
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功能介绍：元镜控制
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智能镜子
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智能镜子
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智能镜子



功能介绍：微信开锁
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扫描关注微信公众账号
即可体验微信客房开锁

微信即可开锁
您也可以在客房安装开门按钮



功能介绍：刷脸开锁
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1

刷脸登记

2

一键上传

3

5秒后可刷脸入住

4

退房一键删除



主机介绍： KF-RCU500标准系列
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12路灯光窗帘继
电器

2路调光

一组空调（5路继电器）控制

8路弱电开关信
号输出

1组大功率插座32路弱电开关信
号输入



开关介绍： KF-SA1与SA2锌合金边框铝拉丝面板开关系列
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开关介绍： KF-UB1铝拉丝面板开关系列
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开关介绍： KF-MU1铝拉丝面板开关系列

科飞集团  keffey  http://www.keffey.com 生于科飞   荣于客户



开关介绍： KF-LT21铝拉丝面板开关系列

科飞集团  keffey  http://www.keffey.com 生于科飞   荣于客户



开关介绍： KF-ZT1-锌合金边框触摸开关系列

科飞集团  keffey  http://www.keffey.com 生于科飞   荣于客户



开关介绍： KF-AT1-苹果5S包边触摸面板

科飞集团  keffey  http://www.keffey.com 生于科飞   荣于客户



开关介绍： KF-ZT4-水晶触摸面板

科飞集团  keffey  http://www.keffey.com 生于科飞   荣于客户



开关介绍： KF-ZR1-水晶复位面板

科飞集团  keffey  http://www.keffey.com 生于科飞   荣于客户



谢谢观看

科飞集团  keffey  http://www.keffey.com 生于科飞   荣于客户

修订日期：2019年04月02日
修订版本：2018
修订次数：第7076次
修订编号：021号员工

科飞集团


